
 

 

 

Lieber Kunde! 

Herzlich willkommen bei ITK SECURITY! 

Um Ihnen bestmöglich weiterhelfen zu können, bitten wir Anfragen über unser Ticketsystem einzureichen: 

https://itk.trakdesk.com  

Telefonisch sind wir 24/7 über unsere Hotline erreichbar: 089-416145020 

Hilfsweise auch gerne per E-Mail: helpdesk@itk-security.de 

Gerne nehmen wir Ihre Anfragen auch über unseren QuickSupport entgegen: 

In der Taskleiste unten rechts nach dem 

Zahnradsymbol suchen 

 

Auf das Zahnradsymbol klicken, sodann auf 

Menüpunkt „Schnellen Supportfall melden“ 

klicken. 

Untenstehendes Fenster entsprechend 

ausfüllen und mit „Senden“ bestätigen. 

 

Tipp: Screenshots können über das 

Klicken auf das grüne +-Symbol erstellt 

werden und sind sehr hilfreich zur 

Bearbeitung Ihrer Anfragen.  
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